
 

 

ANEXO  II 

MATRIZ DE INDICADORES DE MUTUALES 
 

 
Mutuales 

Caracterización Dimensiones Variables Indicadores 
 Identificación Identificación Denominación 

Fecha de constitución 

Matrícula Nacional 

Matrícula Provincial 

Fecha última cierre de 
ejercicio 

Fecha de última Asamblea 
General Ordinaria 

Fecha de realización del 
informa socio-económico 

Localización Domicilio legal Provincia 

Otras sedes Provincias 

Tamaño Actividad Facturación total del 
ejercicio 

Actividad principal 1 

Actividad Principal 2 

Actividad principal 3 

Situación financiera Activo Corriente 

Activo no corriente 

Pasivo corriente 

Pasivo No Corriente 

Patrimonio Neto 

Resultado del Ejercicio 

Cantidad de asociados Total al cierre 
 
 

Mutual 

Principio Dimensiones Variables Indicadores 

 
ADHESIÓN VOLUNTARIA 

APERTURA (de la Base 
Social) 

Composición de la base social 1. Padrón asociativo por categorías 

1.1. Activos 

1.2. Participantes 

1.3. Adherentes 

1.4. Honorarios 

1.5. Vitalicios 

Movimientos en la base social 2. Vínculos nuevos con asociados por 
género 

2.1. Femenino 



 

2.2. Masculino 

2.3. Otros 

2.2. Vínculos nuevos con asociados por 
Categorías 
2.3. Activos 

2.4. Participantes 

2.5. Adherentes 

En Asociados 3. Desvinculación de asociados 

3.1. Desvinculación voluntaria 

3.2. Desvinculación forzosa 

NEUTRALIDAD INSTITUCIONAL 
 

NO DISCRIMINACIÓN Composición de la Comisión 
Directiva 

4. Comisión Directiva -Total Titulares y 
suplentes  
4.1. Distribución por Rango etario 
4.1.1. Sub 35 
4.1.2. 35 a 60 
4.1.3. Más de 60 

4.2. Distribución por género 

4.2.1. Femenino 
4.2.2. Masculino 
4.2.3. Otros 
4.3. Discapacitados 

Composición de Junta // 
Órgano fiscalizador 

5. Junta Fiscalizadora- Total Titulares y 
suplentes 
5.1. Distribución de Rango etario  

5.1.1. Sub 35 

5.1.2. 35 a 60 

5.1.3. Más de 60 

5.2. Distribución por género 

5.2.1. Femenino 

5.2.2. Masculino 

  5.2.3. Otros 

5.3. Discapacitados 

Composición de 
Colaboradores (RRHH) 

6. Recurso Humano-Total  

6.1. Distribución por rango etario 

 6.1.1. Sub 35 

6.1.2. 35 a 60 

6.1.3. Más de 60 

6.2. Distribución por Género 

6.2.1. Femenino 

6.2.2. Masculino 
6.2.3. Otros 

6.3. Discapacitados  

Composición de la base social 7.  Base Social 

7.1. Distribución por rango etario 

7.1.1. Sub 35 



 

7.1.2. 35 a 60 

7.1.3. Más de 60 

7.2. Distribución por género 

7.2.1. Femenino 

7.2.2. Masculino 

7.2.3. Otros 

7.3. Discapacitados 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

ORGANIZACIÓN DEMOCRÁTICA  

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

PARTICIPACIÓN DE LOS 

ASOCIADOS EN LOS 

ÓRGANOS DE GOBIERNO 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

Asambleas ordinarias 

8. Asistentes totales 
8.1. Asistentes por género 

8.1.1. Femenino 
8.1.2. Masculino 
8.1.3. Otros 

 8.2. Asistentes por edad 

 8.2.1. Sub 35 

 8.2.2. Entre 35 y 60 

 8.2.3. Más de 60 

Comisión // Órgano 
Directivo 

 9. Total 

 9.1. Titulares-total 

 9.1.1 Distribución por género 

 9.1.1.1. Femenino 

 9.1.1.2. Masculino 

 9.1.1.3. Otros 

 9.1.2. Distribución por rango etario 

 9.1.2.1.  Sub 35 

 9.1.2.2. Entre 35 y 60 

 9.1.2.3. Más de 60 

 9.2. Suplentes-total 

 9.2.1 Distribución por género 

 9.2.1.1. Femenino 
  

 
 9.2.1.2. Masculino 

 9.2.1.3. Otros 

 9.2.2. Distribución por rango etario 

 9.2.2.1.  Sub 35 

 9.2.2.2. Entre 35 y 60 

 9.2.2.3. Más de 60 

 10. Total de reuniones 

 10.1. Presenciales  

 10.2. Virtuales  

 10.3. Cantidad de participantes titulares 
promedio 
 11. Remuneración a directivos  

 11.1. SI 

 11.2. NO 

Junta / Órgano fiscalizador  12. Total 



 

  

 12.1 Titulares-total 

 12.1.1. Distribución por género 

 12.1.1.1. Femenino 

 12.1.1.2. Masculino 

 12.1.1.3. Otros 

 12.1.2. Distribución por rango etario 

 12.1.2.1. Sub 35 

 12.1.2.2. Entre 35 y 60 

 12.1.2.3. Más de 60 

 12.2. Suplentes-total 

 12.2.1. Distribución por género 

 12.2.1.1. Femenino 

 12.2.1.2. Masculino 

 12.2.1.3. Otros 

 12.2.2. Distribución por rango etario 

 12.2.2.1. Sub 35 

 12.2.2.2. Entre 35 y 60 

 12.2.2.3. Más de 60 

 13. Remuneración a fiscalizadores  

 13.1. SI 

 13.2. NO 

OTRAS FORMAS DE 
PARTICIPACIÓN 

En comisiones ad-hoc  14. Cantidad de comisiones en el 
Ejercicio 

 15. Cantidad de participantes totales únicos 

 15.1. Distribución por género 

 15.1.1. Femenino 

 15.1.2. Masculino 

 15.1.3. Otros 

 15.2. Distribución por rango etario  
 15.2.1. Sub 35 

 15.2.2. Entre 35 y 60 

 15.2.3. Más de 60 

En encuestas  16. Cantidad de encuestas y/o consultas  

 17. Total de encuestados 

En reclamos y/o sugerencias  
 18. Sistema de reclamos 

 18.1. Existencia de sistema de 
reclamos/sugerencias 
 18.1.1 Sí 

 18.1.2. No 

 18.2. Cantidad de reclamos y sugerencias del 
ejercicio 

APERTURA Y 
MOVILIDAD EN 

ÓRGANOS DE 
DIRECCIÓN Y 

En directivos titulares  19. Ingresos nuevos en el ejercicio 

 19.1. Cantidad 

 19.2. Distribución por género 

 19.2.1. Femenino 



 

CONTROL 
 

19.2.2. Masculino 

19.2.3. Otros 

19.3. Recambio generacional 

19.3.1. Edad promedio 

19.3.2. Menores de 35 años 

Junta // Órgano fiscalizador 
 

20. Ingresos nuevos en el ejercicio 

20.1. Cantidad 

20.2. Distribución por género 

20.2.1. Femenino 

20.2.2. Masculino 

20.2.3. Otros 

20.3. Recambio generacional 

20.3.1. Edad promedio 

20.3.2. Menores de 35 años. 
Relaciones laborales  Convenios colectivos  21. Cantidad de convenios laborales  

21.1. Convenio N° AAA - Sindicato 
XXXX 
21.1.1 Trabajadores totales por Convenio N° 
AAA - Sindicato XXXX 
21.1.2. Sueldos y jornales a trabajadores 
Convenio N° AAA - Sindicato XXXX 
21.2. Convenio N° BBB - Sindicato YYYY 

21.2.1. Trabajadores totales por Convenio N° 
BBB - Sindicato YYYY 
21.2.2. Sueldos y jornales a trabajadores por 
Convenio N° BBB - Sindicato YYYY 
21.3. Convenio N° CCC - Sindicato ZZZZ 

21.3.1. Trabajadores totales por Convenio N° 
CCC - Sindicato ZZZZ 
21.3.2. Sueldos y jornales a trabajadores por 
Convenio N° CCC - Sindicato ZZZZ 

Ética en el trabajo Tipo de vínculo 22. Calidad del vínculo con el personal 

22.1. Total de trabajadores  

22.1.1. Permanente 

22.1.1.1. Total de sueldos y jornales abonados a 
trabajadores 
22.1.1.2. Ingresos durante el ejercicio 

22.1.1.3. Egresos durante el ejercicio 

22.1.2. Temporal 

22.1.2.1. Total de sueldos y jornales abonados a 
trabajadores 
22.1.2.2. Ingresos durante el ejercicio 

22.1.2.3. Egresos durante el ejercicio 

Nivel educativo  23. Nivel Educativo y Titulación alcanzada 
del Personal Permanente 
23.1. Primario 

23.2. Secundario 



 

23.3. Terciario 

23.4. Universitario 

Otras relaciones 25. Asesores externos-total 

25.1. Distribución por género 

25.1.1. Femenino 

25.1.2. Masculino 

25.1.3. Otros 

26. Contratación de servicios con 
cooperativas de trabajo 
26.1. Cantidad de contratos de servicios 

26.2. Tipo de servicio contratado 

26.2.1. Limpieza  

26.2.3. Marketing  

26.2.3. Papelería 

26.2.4. Construcción 

26.2.5. Otras 

26.3. Cantidad de cooperativas con las cuales 
se suscribieron contrataciones de servicios 
26.4. Total de trabajadores contratados 

26.5 Monto total abonado a cooperativas de 
trabajo 

 
CAPITALIZACIÓN SOCIAL DE LOS  
EXCEDENTES Y CONTRIBUCIÓN 

ACORDE A LOS SERVICIOS 
RECIBIDOS (PARTICIPACIÓN 

ECONÓMICA DE LOS ASOCIADOS 
Y OTROS GRUPOS DE INTERÉS) 

 

Capital Mutual Capital común 27. Patrimonio Total 

28. Capital Social 

29. Reservas Totales 

30. Incremento de capital del Ejercicio 
Valor Agregado mutual y 

su distribución  

Valor Agregado Mutual  
(ver anexo III) 

31. Ingresos 

31.1 Ventas de servicios, incluidas las cuotas 
sociales 

31.1.1.  Por reglamento (agregar tantos 
reglamentos como corresponda) 

31.1.1.1. Reglamento AAA 

31.1.1.2. Reglamento BBB 

31.1.2. Por Operaciones con: 

31.1.2.1. Asociados Activos 

31.1.2.2. Asociados Participantes 

31.1.2.3. Asociados Adherentes 

31.1.2.4. Por convenio intermutual 

31.2. Otros ingresos 

31.3. Ingresos relativos a construcción de 
activos propios 

32. Previsión para desvalorización de 
créditos 

33. Insumos adquiridos de terceros  

33.1. Costo de los de los servicios prestados, 
excluidos aquellos considerados en la 
distribución de valor agregado. 



 

33.2. Materiales, energía, servicios de terceros y 
otros 

33.3. Pérdida/recupero de valores activos 

33.4. Otras (especificar) 

35. Valor económico generado bruto (31-33)  

36. Depreciaciones y Amortizaciones 

37. Valor económico generado neto 
producido por la entidad (35-36) 

38. Valor económico generado recibido en 
transferencia 

38.1. Resultado participación en subsidiarias  

38.1.1. Controladas 

38.1.2. No controladas 

38.2. Ingresos financieros  

38.2.1. Rentas 

38.2.2. Intereses 

38.3. Otras 

39. Valor agregado mutual (37+38) 

Distribución del Valor 
Agregado Mutual 

(ver anexo III) 

40. Distribución del valor agregado mutual 

40.1. Personal, directivos y fiscalizadores 

40.1.1. Remuneración Neta directa 
(empleados en relación de dependencia, 
directivos y fiscalizadores) más Beneficios 

40.1.2. Contribuciones patronales y Aportes de 
los trabajadores 

40.1.2.1. Contribuciones patronales a Sindicatos 
(agregar tantos convenios como corresponda) 

40.1.2.1.1. Convenio N° AAA - Sindicato 
XXXX 

40.1.2.1.2. Convenio N° BBB - Sindicato YYYY 

40.1.2.1.3. Convenio N° CCC - Sindicato ZZZZ 

40.1.2.2. Aportes de los trabajadores 

40.1.3. Locaciones de servicios personales 

40.1.4. Trabajadores de la Economía Popular 
y sus organizaciones 

40.1.5. Otros.  

40.2. Estado (Impuestos, tasas y 
contribuciones)  

40.2.1. Nacionales 

40.2.1.1. INAES Art 9. Ley 20321 

40.2.1.2. Aportes extraordinarios (ley 27486) 

40.2.1.3. Débitos y Créditos Bancarios 

40.2.1.4. IVA compras incluido en 33.1. y 33.2. 

40.2.1.5. Otros 

40.2.2 Provinciales 



 

40.2.2.1. Ingresos Brutos 

40.2.2.2. Inmobiliario 

40.2.2.3. Otros (rodados, etc.) 

40.2.3 Municipales 

40.2.3.1. A la actividad comercial y de servicios 

40.2.3.2. Inmobiliario urbano / alumbrado 
barrido limpieza, etc. 

40.2.3.3. Otros (rodados, publicidad, etc.) 

40.2.3. Retribución al capital de terceros  

40.2.3.1. Intereses 

40.2.3.2. Rentas 

40.2.3.3. Otras (Patentes, franquicias, royalties, 
derechos de autor, etc.) 

40.2.4. Retribución al Patrimonio Común  

40.2.4.1. Reserva legal 

40.2.4.2. De Participación de no controlantes en 
ganancias retenidas (solo para consolidación) 

40.2.4.3. Resultados extraordinarios y ajustes al 
patrimonio (RECPAM) 

40.2.5. Donaciones y aportes no 
reintegrables a la Comunidad (incluidos 
aportes en especie contabilizados)-Total 

 
NEUTRALIDAD 

INSTITUCIONAL  

De la propia mutual Independencia 
Financiera 

 
 
 
 
 
 

41. Independencia financiera estrecha: 
Fondos propios/Activo total 

 
41.1. Independencia financiera amplia: 
Patrimonio Neto/Activo total 
42. Índice de Liquidez: Activo 
corriente/Pasivo corriente 
42.1. Índice de Endeudamiento: 
Pasivo/Patrimonio Neto 
42.2 Índice de Solvencia: Activo/Pasivo 

Nacional  
 
 

43. Representación en organismos del 
Estado 
43.1. Nombre del organismo 

43.2. Tipo de vínculo: 
técnico/financiero/comercial 
44. Participación de programas gubernamentales 

44.1. Nombre 

44.2. Tipo de vínculo: 
técnico/financiero/comercial 
45. Financiamiento estatal 

45.1. Subsidios o créditos 

45.2. Monto recibido por subsidio y crédito 

Provincial  46. Representación en organismos del 
Estado  

46.1. Nombre 
46.2. Tipo de vínculo: 



 

técnico/financiero/comercial 

47. Participación de programas 
gubernamentales 

47.1. Nombre 

47.2. Tipo de vínculo: 
técnico/financiero/comercial 

48. Financiamiento estatal 

48.1. Subsidios o créditos 

48.2. Monto recibido por subsidio y crédito 

Municipal  49. Representación en organismos del 
Estado  

49.1. Nombre 
49.2. Tipo de vínculo: 
técnico/financiero/comercial 
50. Participación de programas 
gubernamentales 
50.1. Nombre 

50.2. Tipo de vínculo: 
técnico/financiero/comercial 
51. Financiamiento estatal 

51.1. Subsidios o créditos 

51.2. Monto recibido por subsidio y crédito 

Vínculos con entidades 
privadas 

Participación en empresas de 
otro carácter jurídico 

52. Total de sociedades por acciones 

52.1. Monto total de capital aportado 
  

52.2. Porcentaje del capital participante sobre el 
capital de la mutual 

  

53. Otro tipo de Sociedad 
  

53.1. Monto total de capital aportado 
  

53.2. Porcentaje del capital participante sobre el 
capital de la mutual 

 
EDUCACIÓN Y CAPACITACIÓN 

SOCIAL Y MUTUAL 

Educación Asociados 54. Capacitaciones a los asociados 

54.1. Monto invertido en capacitación 

54.2. Cantidad de asociados capacitados, 
desglosado por género 
54.2.1. Masculino 

54.2.2. Femenino 

54.2.3. Otro 

54.3. Cantidad de asociados capacitados, 
desglosados por edad 
54.3.1. Menores a 35 años 

54.3.2. Entre 35 y 60 años 

54.3.3. Más de 60 años 

Dirigentes 55. Capacitaciones a los dirigentes 

55.1. Monto invertido en capacitación  

55.2. Cantidad de dirigentes capacitados, 
desglosados por género 



 

55.2.1. Masculino 

55.2.2. Femenino 

55.2.3. Otro 

55.3. Cantidad de dirigentes capacitados, 
desglosados por edad 
55.3.1. Menores a 35 años 

55.3.2. Entre 35 y 60 años 

55.3.3. Más de 60 años 

Capacitación Personal 56. Capacitaciones al personal 

56.1. Monto invertido en capacitaciones 
técnicas para el desarrollo de funciones y 
desarrollo del personal 

56.2. Cantidad de empleados capacitados, 
desglosados por género 
56.2.1. Masculino 

56.2.2. Femenino 

56.2.3. Otro 

56.3. Cantidad de empleados capacitados, 
desglosados por edad 
56.3.1. Menores a 35 años 

56.3.2. Entre 35 y 60 años 

56.3.3. Más de 60 años 

Difusión, 
promoción e 

información 

Comunidad 57. Promoción y difusión en la comunidad 

57.1. Monto invertido 

57.2. Herramientas de difusión 

57.2.1. Monto invertido en Medios propios 

57.2.2. Monto invertido en Medios no propios 

INTEGRACIÓN PARA EL 
DESARROLLO 

Integración horizontal  
mutual 

Institucional 58. Cantidad de convenios 

Económica 59. Monto total de las operaciones 

Educativo, Social, Cultural 
y otras 

60. Cantidad de Proyectos educativos, sociales 
y culturales, etc. 

 

61. Monto total invertido  
 

Integración vertical mutual Federativa  62. Federación de segundo grado  
62.1. Nombre de Federación 
62.2. Año de asociación 

62.3. Capital suscripto e integrado 

62.4. Cantidad de asociados participantes como 
directivos 

Vinculación con los 
poderes públicos 

Participación a través de 
Representantes 

63. Nivel de gobierno 

63.1. Locales 

63.1.1. Cantidad de representantes 

63.2. Provinciales 

63.2.1. Cantidad de representantes 

63.3. Nacionales 

63.3.1. Cantidad 



 

 64. Cantidad de Participantes totales 

64.1. Distribución por género. 

64.1.1. Femenino 

64.1.2. Masculino 

64.1.3. Otros. 

Alianzas estratégicas 
con organizaciones de 

la comunidad 

Permanentes y/o por 
Proyecto 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Actividades  

65. Donaciones 

65.1. Monto total 

65.1.1. Organizaciones de la tercera edad 

65.1.1.1. Monto de la donación 

65.1.2. Organizaciones para la niñez 

65.1.2.1. Monto de la donación 

65.1.3. Comedores comunitarios 

65.1.3.1. Monto de la donación 

65.1.4. Talleres protegidos (capacidades 
diferentes, violencia de género) 
65.1.4.1. Monto de la donación 

65.1.5. Organizaciones deportivas 

65.1.5. Monto de la donación 

65.1.6. Organizaciones vinculadas a la salud 

65.1.6.1. Monto de la donación 

65.1.7. Organizaciones culturales 

 65.1.7.1. Monto de la donación 

 65.1.8. Organizaciones ambientales 

65.1.8. Monto de la donación 

66. Cantidades de Integrantes de la mutual que 
participan 
66.1. Distribución por género 

66.1.1. Femenino 

66.1.2. Masculino 

66.1.3. Otros 
67. Cantidad de instituciones con alianzas 

67.1 Tipo de instituciones 

67.1.1. Educación 

67.1.2. Salud 

67.1.3. Ambiente 

67.1.4. Infraestructura 

67.1.5. Otras  

68. Cantidad de actividades 

 68.1. Mejoras del nivel de vida del asociado y su 
familia. 

68.2. Presencia en la comunidad. 

68.3. Otros compromisos con la comunidad. 

Gestión Medioambiental Auditoría Ambiental 69. Inversión y actividades 

69.1. Monto 

69.2. Descripción 



 

Preservación y cuidado 
medio ambiente 

70. Inversión y actividades 

70.1. Monto 

70.2. Descripción 

Mejoras en el nivel de 
calidad de vida de la 

Comunidad 

71. Inversión y actividades 

71.1. Monto 

71.2. Descripción 
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